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afio mes dia Hora inicial Hora final
Fecha
2025 11 06 09:00 am 09:30 am
Proceso que lidera Cuentas Salud
Objetivo Depuracion Y Estatus De Cartera
Conciliacion de cartera corte a agosto 2025 NIT 901218138 IPS
Tema de la reunidn MEDICOS ESPECIALISTAS UNIDOS S.A.S
Acta consecutivo 202510-0409
PARTICIPANTES
No. NOMBRE PROCESO FIRMA
Directora Administrati LQD
1. | Stefany Aguirre Giraldo Irec orgi ministrativay X T
inanciera

Auxiliar de conciliacion al X Mﬁi‘f;/// f .

2. | Lizeth Ome prestador
EPS
AUSENTES
FECHAY
No. NOMBRE PROCESO OBSERVACIONES HORA*

*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunion.

COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR
No. COMPROMISOS FECHA DE FECHADE | CUMPLE SI
TEMA ESTABLECIDOS RESPONSABLE CUMPLIMIENTO | ENTREGA I NO
1
2
No. TEMAS A TRATAR
TEMA
1 conciliacion de cartera y estatus corte a 31 de agosto de 2025
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No.
TEMA DECISIONES TOMADAS POR TEMA
Conciliacion cartera corte a 31 de agosto de 2025
Consecutivo FOR-CSA-018 Hoja 1de 2
202510-0403
EPS % delagente ACTA DE CONCILIACION
CARTERA REVISADA POR LA EPS VERSION
Santiago de Cali, octubre 29 2025
SENORES MEDICOS ESPECIALISTAS UNIDOS S.A.S
NIT 901218138
A continuacion me permito remitir nuestra respuesta al estado de cartera presentada 0811012025
Corte al dia: 3110812025 CANTIDAD FACTURA VALOR FACTURAS
VALOR PRESENTADO POR LA ENTIDAD 153 $ 35.568.300
FACTURA YA CANCELADA 26 $4.720.038
FACTURA DEVUELTA 45 $15.109.196
FACTURA GLOSA TOTAL 0 $0
1. FACTURA NORADICADA POR LA ENTIDAD 56 $13.423.643
FACTURA ACEPTADAPORLAIPS($) 1 $274.830
FACTURA CERRADA POR EXTEMPORANEIDAD 20 $548.014
FACTURA GLOSA POR CONCILIAR ($) 1 $36.113
SUB TOTAL CARTERA SUSTENTADA A LA IPS 143 $34.111.894
FACTURACION PENDIENTE PROGRAMACION DE PAGO 4 $1456.406
FACTURACION EN ACUERDO DE PAGO 0 $0
FACTURA EN PROCESOINTERNO 0 $0
SUB TOTAL CARTERA EN PROCESO POR LA EPS 4 $1.456.406
FACTURACION COVID 0 $0
SUB TOTAL FACTURACION COVID 0 $0
TOTAL CARTERA REVISADA 153 $ 35.568.300
0 $0
Stefany Aguirre Giraldo Cartera - Cuentas Salud
Directora Administrativa y Financiera Lizeth Ome G.
EPS Comfenalco Valle.
DOCUMENTO ¥ALIDO COMO ACTA Y SOPORTE DE ACEPTACION A EL ESTATUS DE LA CARTERA
CONCILIADA ENTRE LAS PARTES
Fecha de conciliacién cartera:, noviembre 06 2025
FACTURAS CANCELADAS: Un total de 26 facturas por el valor de $4.720.038 se anexa
informacion de pagos por documento, valor y fecha, sin embargo, si requiere informacién adicional
solicitar soportes al siguiente correo o contactar al teléfono 8862727 ext. 2493
enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co
2. | Johana Londofio (solicitud soportes de pago)

Cristian Sanchez
Profesional de Tesoreria
Celular: 3134597537
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teléfono: 8862727 ext. 2493
casancheza@epsdelagente.com.co

IPS indica que, si aplicaron pagos relacionados y, por lo tanto, se solicita que depuren de la
cartera dichas vigencias de modo que no sean presentadas en conciliaciones futuras:

FACTURA | IPS Fecha factura 1PS Saldo ESTADO EPS 29-10-2025
MDU17607 31/03/2025 $ 659.736 Factura Cancelada
MDU18056 31/05/2025 $ 109.956 Factura Cancelada
MDU18122 31/05/2025 $ 302.379 Factura Cancelada
MDU18123 31/05/2025 $ 137.445 Factura Cancelada
MDU18138 31/05/2025 $ 705.048 Factura Cancelada
MDU18199 31/05/2025 $ 219.912 Factura Cancelada
MDU18270 31/05/2025 $ 247.401 Factura Cancelada
MDU18377 31/05/2025 $ 219.912 Factura Cancelada
MDU18399 31/05/2025 $ 137.445 Factura Cancelada
MDU18400 31/05/2025 $ 549.780 Factura Cancelada
MDU18401 31/05/2025 $ 27.489 Factura Cancelada
MDU18402 31/05/2025 $ 82.467 Factura Cancelada
MDU19066 31/07/2025 $ 384.846 Factura Cancelada
MDU15093 31/05/2024 $ 192.423 Factura Cancelada
MDU16405 31/08/2024 $ 38.709 Factura Cancelada
MDU16249 31/08/2024 $ 37.026 Factura Cancelada
MDU16615 30/09/2024 $ 38.709 Factura Cancelada
MDU16762 30/09/2024 $ 64.515 Factura Cancelada
MDU16827 30/09/2024 $ 25.806 Factura Cancelada
MDU17358 31/10/2024 $ 51.135 Factura Cancelada
MDU17405 31/10/2024 $ 58.200 Factura Cancelada
MDU17463 31/12/2024 $ 38.709 Factura Cancelada
MDU17604 31/03/2025 $ 274.890 Factura Cancelada
MDU17488 31/12/2024 $ 38.700 Factura Cancelada
MDU17521 30/01/2025 $ 38.700 Factura Cancelada
MDU17271 31/10/2024 $ 38.700 Factura Cancelada

FACTURAS DEVUELTAS: Un total de 45 facturas por valor de $15.109.196, la IPS cuenta con la
notificacién detallada de las mismas por medio del aplicativo Boxalud y debe radicar la factura
subsanada mediante el mismo.

servicios en linea https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/

Se informa al prestador que, en caso de requerir soporte para la contestacion de las devoluciones
por medio del aplicativo, se pueden comunicar con:
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Jessica Andrea Lépez
jalopezv@epsdelagente.com.co
Subproceso Radicacion Cel: 3145452101 / 8862727 Ext. 3234.

Se valida si la IPS cuenta con usuario para aplicativo boxalud y se encuentra que tienen asignado
el usuario: 901218138.4

En caso de que requieran la creacion de usuarios adicionales se solicita remitir la siguiente
informacion email jalopezv@epsdelagente.com.co con copia a nuestro buzon:

NIT

NOMBRE IPS

NOMBRE COLABORADOR
CARGO

CORREO

TELEFONO

Recuerden que en caso de que el usuario no esté activo pueden ingresar a la plataforma, dar clic
sobre la opcién de recuperar contrasefia y relacionar la cuenta de correo, esto para poder asignar
la contrasena de ingreso a boxalud. Si no es posible este proceso pueden enviar al pantallazo del
error o mensaje que arroje la web al buzén jalopezv@epsdelagente.com.co para que les brinden el
soporte pertinente y reactiven el usuario.

FACTURAS NO RADICADAS: Un total de 56 facturas por valor de $13.423.643

Corresponde a facturas que hasta el momento no han ingresado a la EPS. Para realizar radicacion
de las cuentas, validacion de RIPS, cargue de soportes de las facturas ingresar a través del
aplicativo de Servicios en Linea (BOXALUD) https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/

Bajo circular emitida por la EPS el 29 de noviembre del 2024 se le notificd a las IPS que la radicacion
de periodos fiscales anteriores, el plazo maximo para radicar era hasta el dia 15 de enero de 2025.
Por ende, la IPS debera depurar de la cartera y no volver a presentar en futuras conciliaciones, las
facturas relacionadas a continuacion:

FACTURA | IPS Fecha IPS Saldo Factura ESTADO EPS 29-10-2025
actura

MDU12841 | 31/08/2023 $ 274.890 Factura no radicada
MDU14110 | 31/01/2024 $ 109.956 Factura no radicada
MDU14203 | 29/02/2024 $ 369.264 Factura no radicada
MDU14209 | 29/02/2024 $ 30.772 Factura no radicada
MDU14362 | 29/02/2024 $ 276.948 Factura no radicada
MDU14363 | 29/02/2024 $ 92.316 Factura no radicada
MDU14364 | 29/02/2024 $ 369.264 Factura no radicada
MDU14365 | 29/02/2024 $ 369.264 Factura no radicada
MDU15782 | 30/06/2024 $ 16.269 Factura no radicada
MDU16226 | 31/07/2024 $ 54.978 Factura no radicada
DS216426 | 31/08/2024 $ 51.612 Factura no radicada
MDU17026 | 31/10/2024 $ 302.379 Factura no radicada
MDU17441 | 30/11/2024 $ 192.423 Factura no radicada
MDU17443 | 30/11/2024 $ 659.736 Facturanoradicada | |
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MDU17446 | 30/11/2024 $ 247.401 Factura no radicada
MDU17483 | 31/12/2024 $ 82.467 Factura no radicada
MDU17465 | 31/12/2024 $ 439.824 Factura no radicada

PARA:

ASUNTO:

EPS % delagente

Santiago de Cali, 29 de noviembre del 2024

CIRCULAR

RED DE PRESTADORES

Reciba un cordial y atento saludo.

CL62053

RADICACION DE FACTURAS CIERRE FISCAL VIGENCIA 2024

Agradecemos su atencion y cumplimiento al presente comunicado.

En nombre de la EPS, queremos agradecer su participacion en el proceso de
cuentas salud durante todo el periodo 2024, por ello es importante informar que en
virtud de la terminacién del afio se impartan las siguientes instrucciones con el fin
de facilitar un adecuado cierre de la vigencia 2024 y apertura de la vigencia 2025.

La radicacién de facturas de proveedores cuentas salud se recibiran hasta el dia 15
de diciembre de 2024 hasta las 00:00 a través del aplicativo de Servicios en Linea
(BOXALUD) https://epsdelagente.com.co/servicio en linea/. Donde se debe
realizar el cargue de la factura con sus respectivos Rips y soportes, ademas de
remitir el archivo de la representacién grafica XML al buzén de "FACTURACION
ELECTRONICA CUENTAS SALUD" facturacionelectronica@epsdelagente.com.co

Recordar que la radicacion realizada posterior a la hora y fecha indicada quedara
radicada con el primer dia del siguiente mes, es decir 02 de enero de 2025.

Tener en cuenta que para la prestacién de servicio realizada hasta el 31 de
diciembre se recibira con fecha del afo 2024 hasta el 15 de enero de 2025.

Para prestacién de servicio a partir del 01 de enero de 2025 debe presentarse la
factura con fecha vigente del afio en curso.

FACTURA | IPS Fecha factura IPS Saldo Factura ESTADO EPS 29-10-2025
MDU18250 31/05/2025 $ 274.890 Factura no radicada
MDU18248 31/05/2025 $ 54.978 Factura no radicada
MDU18249 31/05/2025 $ 274.890 Factura no radicada
MDU18696 30/06/2025 $ 62.160 Factura no radicada
MDU18724 30/06/2025 $ 82.467 Factura no radicada
MDU19068 31/07/2025 $ 82.467 Factura no radicada
MDU18860 31/07/2025 $ 109.956 Factura no radicada

Las vigencias 2025 la IPS informa que se encuentra en gestion para concretar su radicacion:
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MDU18926 31/07/2025 $ 54.978 Factura no radicada

MDU19183 31/07/2025 $ 109.956 Factura no radicada

MDU19184 31/07/2025 $ 302.379 Factura no radicada

MDU19212 31/07/2025 $ 329.868 Factura no radicada

MDU19254 31/07/2025 $ 164.934 Factura no radicada

MDU19216 31/07/2025 $ 329.868 Factura no radicada

MDU19248 31/07/2025 $ 329.868 Factura no radicada

MDU19269 31/07/2025 $ 192.423 Factura no radicada

MDU19301 31/07/2025 $ 192.423 Factura no radicada

MDU19900 31/08/2025 $ 192.423 Factura no radicada

MDU19902 31/08/2025 $ 219.912 Factura no radicada

MDU19906 31/08/2025 $ 274.890 Factura no radicada

MDU19550 31/08/2025 $ 329.868 Factura no radicada

MDU19522 31/08/2025 $ 219.912 Factura no radicada

MDU19527 31/08/2025 $ 192.423 Factura no radicada

MDU19528 31/08/2025 $ 109.956 Factura no radicada

MDU19691 31/08/2025 $ 192.423 Factura no radicada

MDU19696 31/08/2025 $ 219.912 Factura no radicada

MDU19768 31/08/2025 $ 75.460 Factura no radicada

MDU19820 31/08/2025 $ 27.489 Factura no radicada

MDU19814 31/08/2025 $ 247.401 Factura no radicada

MDU19816 31/08/2025 $ 302.379 Factura no radicada

MDU19817 31/08/2025 $ 879.648 Factura no radicada

MDU19818 31/08/2025 $ 192.423 Factura no radicada

MDU19898 31/08/2025 $ 604.758 Factura no radicada

MDU19899 31/08/2025 $ 274.890 Factura no radicada

MDU19430 31/08/2025 $ 329.868 Factura no radicada

MDU19450 31/08/2025 $ 247.401 Factura no radicada

MDU19431 31/08/2025 $ 219.912 Factura no radicada

MDU19449 31/08/2025 $ 82.467 Factura no radicada

MDU19621 31/08/2025 $ 879.648 Factura no radicada

MDU19821 31/08/2025 $ 219.912 Factura noradicada | |
FACTURA-GLOSA-DEVOLUCION ACEPTADA POR LA IPS:_Un total de 1 facturas por valor de
$274.890 Se adjunta informacion en cartera de factura que se encuentra aceptada en aplicativo y
por lo tanto, la IPS debera depurar de cartera y no presentar en posteriores conciliaciones:

6. || FacTura | TPS Fecha ) IPS Saldo ESTADO EPS 29-10-2025
MDU15686 | 30/06/2024 $ 274.890 Factura aceptada por IPS
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FACTURA CERRADA POR EXTEMPORANEIDAD: Un total de 20 Facturas por valor de $548.014
corresponden a facturas en donde se determina la inadmisibilidad por objeciones o devoluciones
bajo el marco normativo, sin respuesta por parte del prestador. La IPS se compromete a depurar de
la cartera y no presentar en conciliaciones futuras:

FACTURA | PSFecha | 1ps saldo Factura ESTADO EPS 29-10-2025
actura

MDU14640 | 31/03/2024 $ 13.354 Factura Cerrada por Extemporaneidad
MDU14300 | 29/02/2024 $ 10.888 Factura Cerrada por Extemporaneidad
MDU14472 | 29/02/2024 $ 8.166 Factura Cerrada por Extemporaneidad
MDU14504 | 31/03/2024 $ 7.476 Factura Cerrada por Extemporaneidad
MDU14574 | 31/03/2024 $ 7.476 Factura Cerrada por Extemporaneidad
MDU16221 | 31/07/2024 $ 82.467 Factura Cerrada por Extemporaneidad
MDU14295 | 29/02/2024 $ 52.528 Factura Cerrada por Extemporaneidad
MDU14279 | 29/02/2024 $ 52.528 Factura Cerrada por Extemporaneidad
MDU14238 | 29/02/2024 $ 3.862 Factura Cerrada por Extemporaneidad
MDU14243 | 29/02/2024 $ 39.396 Factura Cerrada por Extemporaneidad
MDU14438 | 29/02/2024 $ 39.396 Factura Cerrada por Extemporaneidad
MDU14544 | 31/03/2024 $ 39.396 Factura Cerrada por Extemporaneidad
MDU14369 | 29/02/2024 $ 2.722 Factura Cerrada por Extemporaneidad
MDU14543 | 31/03/2024 $ 2.722 Factura Cerrada por Extemporaneidad
MDU14283 | 29/02/2024 $ 26.264 Factura Cerrada por Extemporaneidad
MDU14282 | 29/02/2024 $ 22.961 Factura Cerrada por Extemporaneidad
MDU14383 | 29/02/2024 $ 22.981 Factura Cerrada por Extemporaneidad
MDU14473 | 29/02/2024 $ 22.981 Factura Cerrada por Extemporaneidad
MDU14726 | 31/03/2024 $ 36.850 Factura Cerrada por Extemporaneidad
MDU14772 | 30/04/2024 $ 53.600 Factura Cerrada por Extemporaneidad

FACTURA-GLOSA PENDIENTE POR CONCILIAR: Un total de 1 Facturas por valor de $36.113
corresponden a facturas que a la fecha continian pendientes de respuesta; por lo tanto. se recuerda
a la entidad que las mismas pueden ser contestadas a través del aplicativo de Servicios en Linea
(BOXALUD) https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ teniendo en cuenta los lineamientos
normativos.

La IPS se compromete a brindar respuesta a la glosa por medio del aplicativo al 15 de noviembre
del 2025, de lo contrario; se considerara aceptada por la IPS.

FACTURA | IPSFecha | o0 oaldo Factura ESTADO EPS 29-10-2025
factura

Factura Glosa pendiente por contestar
MDU14281 | 29/02/2024 $ 36.113 |

FACTURACION PENDIENTE PROGRAMACION DE PAGO: Un total de 4 facturas por valor de
$1.456.406. Toda informacion relacionada con la programacion de pago debe comunicarse
directamente con el area de tesoreria.
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enviopagoscuentassalud@epsdelagente.comco |

teléfono: 8862727 ext. 2493

Cristian Sanchez

Profesional de Tesoreria

Celular: 3134597537

teléfono: 8862727 ext. 2493

casancheza@epsdelagente.com.co
FACTURA IPS Valor Factura FACTURA EN PROGRAMACION DE PAGO
MDU17810 $ 280.500 $ 274.890
MDU17858 $ 280.500 $ 274.890
MDU17928 $ 280.500 $ 246.890
MDU18378 $ 673.200 $ 659.736 |

COMPROMISOS
No. FECHA DE
TEMA COMPROMISOS ESTABLECIDOS RESPONSABLE ENTREGA
1. Emision de paz y salvo por todos los servicios IPS Al 15/11/2025
prestados hasta agosto del afo 2023, dado que la
factura mas antigua que quedara en cartera como
devuelta tiene fecha de octubre 2023
2. Enviar cartera con corte a diciembre del afio 2025 en IPS 01-10 enero 2026
formato establecido por la EPS
3.
4.

Fecha de la préxima reunion:

Elaborado por: Lizeth Ome
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